Warunki Gwarancji

[Gwarant] Gwarancji udziela Amica Wronki S.A. z siedziba: 64-510 Wronki, ul.
Mickiewicza 52, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu
IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS:
0000017514, posiadajgca kapital zakladowy w wysokosci 15.550.546 zl, oplacony w
caloéci, oraz nr NIP: 763-000-34-98 [dalej ,,Gwarant”].

[Gwarancja] W zakresie i na zasadach przewidzianych w niniejszych Warunkach
Gwarancji — Gwarant udziela gwarancji prawidlowego dzialania sprzetu
wyprodukowanego przez Gwaranta, uzywanego w indywidualnym gospodarstwie
domowym, zgodnie z jego przeznaczeniem i zasadami uzywania okreSlonymi w
instrukeji obslugi oraz zobowiazuje sie do bezplatnego usuniecia wad fizycznych
wyniklych z przyczyn tkwigcych w sprzecie, ktore zostang ujawnione i zostang zgloszone
przed uplywem terminu gwarancji [dalej ,,Gwarancja”].

[Termin Gwarancji] Termin Gwarancji wynosi 2 lata od dnia pierwszej sprzedazy
sprzetu w obrocie detalicznym, jednak nie dluzej niz 5 lat od daty produkcji sprzetu (data
produkceji zakodowana jest w numerze seryjnym sprzetu).

[Zakres terytorialny gwarancji] Gwarancja dotyczy wylacznie sprzetu kupionego na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej 1 obowigzuje wylacznie na terytorium
Rzeczpospolitej Polskie;.

[Podstawa skorzystania z Gwarancji] Uprawnionym z Gwarancji jest wlasciciel
sprzetu posiadajgcy niniejsza Karte Gwarancyjng oraz dowod zakupu sprzetu, przy czym
prawidlowe wypelnienie Karty Gwarancyjnej przez sprzedawce, obejmujace typ i numer
fabryczny sprzetu, date sprzedazy oraz piecze¢ i podpis sprzedawcy jest traktowane jako
dowdd zakupu. Gwarant nie jest zwigzany jakimikolwiek zmianami dokonanymi bez jego
zgody w tresci Karty Gwarancyjnej, w szczegdlnoséci w treSci Warunkéw Gwarancji. Nie
dotyczy to jedynie wypelienia przez sprzedawce odpowiednimi danymi przeznaczonych
do tego pol Karty Gwarancyjne;.

[Zgloszenie wady] Wystapienie wady fizycznej sprzetu nalezy zglosié¢ telefonicznie w
Centrum Serwisowym Gwaranta, pod numerami telefonow: 801-801-800;
(67) 25 46 500 lub poprzez przestanie wypelionego formularza zamieszczonego na
stronie internetowej Gwaranta: www.amica.pl w kazdym przypadku niezwlocznie po
ujawnieniu wady fizycznej oraz przed uplywem terminu Gwarancji. Centrum Serwisowe
Gwaranta jest czynne od poniedzialku do piatku w godz. 8.00-18.00 oraz w soboty w
godz. 8.00-14.00 (z wylaczeniem Swiat).

[Obowigzki Gwaranta] W przypadku wystgpienia wady fizycznej sprzetu objetej
Gwarancja oraz jej zgloszenia przed uplywem terminu Gwarancji — Gwarant dokona
bezplatnej naprawy sprzetu. Jezeli wady nie mozna usunaé¢ lub koszty zwigzane z
naprawa s3 niewspOlmierne do wartoSci sprzetu lub naprawa jest szczegOlnie
utrudniona, wowczas Gwarant, wedlug swego wyboru, dokona wymiany sprzetu albo
zwrotu catosSci lub odpowiedniej czesci ceny sprzetu.
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[Dostarczenie / udostepnienie sprzetu] Uprawniony zobowigzany jest udostepnic¢
sprzet Gwarantowi w uzgodnionym terminie, w miejscu jego uzywania.

Sprzet wolnostojacy, ktérego wymiary i masa na to pozwalaja (drobny sprzet AGD), w
celu przyspieszenia obshlugi, uprawniony po uzgodnieniu z Gwarantem moze dostarczy¢
do wskazanego punktu serwisowego Gwaranta.

[Termin wykonania obowigzkéw Gwaranta] Gwarant wykona swoje obowiazki w
terminie 14 dni od dnia — odpowiednio - dostarczenia albo udostepnienia mu sprzetu
przez uprawnionego. W uzasadnionych przypadkach, w szczeg6lno$ci z uwagi na
konieczno$¢ pozyskania odpowiednich komponentéow, termin ten moze ulec
odpowiedniemu przedluzeniu, nie dluzej jednak niz o 30 dni. Gwarant powiadomi
uprawnionego o takim przedluzeniu terminu.

[Wymog specjalistycznej instalacji] Kuchnie i plyty gazowe, gazowo-elektryczne i
elektryczne (z wyjatkiem wyposazonych fabrycznie w sznur przylaczeniowy do instalacji
jedno fazowej) wymagaja podlaczenia do instalacji gazowej i elektrycznej przez
instalatora posiadajacego wymagane prawem uprawnienia, ktory potwierdza podlgczenie
sprzetu w Karcie Gwarancyjnej, w czesci ,Swiadectwo podlaczenia wyrobu”, opatrujac
wpis data, czytelnym podpisem i pieczecia. Naruszenie wymogu przewidzianego w
zdaniu poprzednim powoduje wygasniecie Gwarancji. Koszt podlaczenia ponosi
uzytkownik.

[Wylaczenia z Gwarancji] Zgodnie z punktem 2 Warunkéw Gwarancji, Gwarancja
obejmuje jedynie wady fizyczne wynikle z przyczyn tkwigcych w sprzecie. Gwarancja nie
obejmuje w szczegblnosci:

1) wad powstalych w wyniku sily wyzszej, zdarzen losowych (np. pozar, wybuch,
zalanie, uszkodzenia mechaniczne, przedostanie sie do sprzetu zanieczyszczen lub
cial obcych - do ktérych doszlo z przyczyn zewnetrznych, nie tkwigcych w sprzecie)
oraz dzialan lub zaniechan uprawnionego z Gwarancji lub oséb, za ktére uprawniony
z Gwarancji odpowiada;

2) wykonania czynnosci, ktore zgodnie z instrukcja obstugi powinny by¢ wykonywane
przez uzytkownika lub na jego koszt, takich jak np. instalacja i podlaczenie sprzetu,
konserwacja, wymiana sznuréw przylaczeniowych, czyszczenie, regulacja sprzetu
(ustawienia plomienia oszczednoSciowego palnikow, wymiana dysz), wymiana
akcesoriow podlegajacych okresowej wymianie (np. zarowki, uszczelki, filtry, weze
przylaczeniowe) oraz wad wyniklych z niewykonania lub nienalezytego wykonania
czynnoéci, o ktérych mowa w niniejszym podpunkcie;

3) wad powstalych w wyniku uzywania sprzetu w sposob niezgodny z przeznaczeniem
lub instrukcja obshlugi, w tym wad powstalych w wyniku: niewlasciwego
przechowywania, instalacji niezgodnej =z instrukcja obstugi, niedokonania
wymaganych przegladow, niewlaSciwej konserwacji, uzywania niewlasciwych
materialéw eksploatacyjnych;

4) wad wyniklych z uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych oraz
powstalych na skutek dzialania sil zewnetrznych (wyladowania atmosferyczne, skoki
napiecia), a takze korozji, w przypadku eksploatacji sprzetu w warunkach stalego
zawilgocenia oraz zalania;
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5) elementow ze szkla, plastiku oraz wszelkiego rodzaju przebarwien, odpryskow,
wgniecen i innych defektow estetycznych;

6) wad sprzetu uzywanego poza indywidualnym gospodarstwem domowym, w
szczegblno$ci w zwigzku z produkcja lub $wiadczeniem ustlug, w obiektach
uzyteczno$ci publicznej, w celu zaspokajania potrzeb zbiorowych, w warunkach
umozliwiajacych niekontrolowany dostep (np. restauracje, bary, kawiarnie, zaklady
gastronomiczne, szkoly, przedszkola, stolowki, domy studenckie, hotele, domy
wcezasowe itp.);

7) wad wyniklych z samowolnych adaptacji, przerobek, naruszenia plomb lub innych
zabezpieczen sprzetu lub jego cze$ci oraz innych samowolnych ingerencji w sprzet
niezgodnych z instrukeja obstugi.

[Odmowa uwzglednienia zgloszenia] W przypadku braku podstaw do
uwzglednienia dokonanego zgloszenia na podstawie Gwarancji, w szczegélnoSci z uwagi
na niestwierdzenie wady, zaistnienie przypadku nieobjetego Gwarancja, uplyw terminu
Gwarancji, wygasniecie Gwarancji - Gwarant poinformuje zglaszajacego o
nieuwzglednieniu zgloszenia oraz uzasadni swoje stanowisko.

[Stosunek gwarancji do rekojmi] Gwarancja niniejsza nie wylacza, nie ogranicza ani
nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy
sprzedane;.

[Odeslanie] W zakresie nieuregulowanym postanowieniami niniejszych Warunkéw
Gwarancji — do Gwarancji stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks Cywilny (tekst jednolity: Dziennik Ustaw rok: 2014, pozycja: 121 z p6zniejszymi
zmianami) oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.



